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Estimadas amigas y amigos:

El ejercicio 2019 ha sido un afo relevante para la con-
solidacién empresarial de SJ Puerto Mantenimientos Inte-
grales. Hace ahora 5 afos nos marcdbamos el objetivo
principal, dentro de nuestro Plan Estratégico 14-19, de
llegar al 2019 con una cifra de negocio consolidada,
como fruto de una estrategia de crecimiento interno ba-
sada en aumentar el valor en las relaciones con nuestros
clientes.

Podemos afirmar que dicho obijetivo estratégico se ha
convertido en una realidad, y lo hemos conseguido a tra-
vés de un modelo de negocio en el que las personas se
sitGan en el centro de todas las decisiones que ftomamos,
contribuyendo al bienestar de la comunidad en la que se
centran nuestras actividades. Esta variable social es fun-
damental en nuestra manera de entender y de afrontar
los retos de un sector cada vez mds competitivo y comple-
jo. Es por ello, por lo que me gustaria agradecer a todas
las personas que con su compromiso han contribuido al
crecimiento de SJP y que de una manera directa también
han contribuido a generar valor en nuestra comunidad.
Hoy por hoy, SJP genera 50 empleos fijos durante todo
el afio y en picos de producciéon se pueden llegar a los
150 empleos directos, lo que supone que en este tiem-
po hemos duplicado el nimero de personas que forman
parte de SJP. Ellas son nuestro principal recurso y nuestro
activo mds estratégico, son la principal herramienta que
tenemos para afrontar los retos futuros que disefiaremos

en nuestro segundo Plan Estratégico 20-30, en el que
marcaremos los principales hitos empresariales de nues-
tra compafia para los préximos 10 afios, y en el que ya
puedo avanzar que la sostenibilidad y el compromiso so-
cial seguirdn siendo factores claves en nuestra forma de
entender el negocio del mantenimiento industrial, siempre
con humildad y voluntad de mejora continua.

La humildad y la voluntad de mejora continua son valores
que se encuentran dentro del ADN de SJP, y son estos
valores precisamente los que nos hace ser inconformistas,
siempre podremos mejorar el valor afiadido que les apor-
tamos a nuestros clientes, siempre podremos devolver a
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la sociedad més de lo que ella nos da a nosotros. En esta
linea, somos consciente que tenemos grandes desafios en
el futuro mds préximo, que pasan por un aumento en el
ratio de inversién innovadora, avanzar la digitalizacién de
todos los procesos, la integracién plena en nuestra cade-
na de valor de proveedores claves, asi como mejorar los
canales de comunicacién con todos nuestros grupos de
interés. Serdn desafios que deberemos afrontar en el corto
y medio plazo. Para ello, tenemos que ser conscientes que
el crecimiento y la diversificacién de actividades seguirdn
presentes en nuestros planteamientos.

El presente documento se configura como una memoria

que pretende dar una visién de la evolucién de nuestros
principales indicadores durante el ejercicio 2019, agru-
pados no sélo desde una perspectiva econémico-finan-
ciera, sino también social y medioambiental. La Agenda
2030 de Naciones Unidas, asi como los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, que se fijan en ella, serdn los fun-
damentos de referencias para todas las actividades que
forman nuestra cadena de valor, no en vano SJP es socio
desde el afio 2016 del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, sirviendo esta memoria para reafirmar nuestro
compromiso y adhesién a dicho Pacto, asi como a sus
diez Principios Rectores en materia de Derechos Huma-
nos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién, que gozan
del consenso universal.

Calidad, excelencia y sostenibilidad son las bases para
la construccién de relaciones solidas con nuestros clien-
tes. Nuestra razén de ser pasa porque nuestros clientes
centren todos sus esfuerzos y recursos en aquellas activi-
dades que les generen beneficios econémicos, nosotros
nos encargaremos de que el resto de sus procesos se
desarrollen, contribuyan a ello y optimicen sus estructuras
de costes. Esto nos ha llevado a consolidar una cifra de
negocio de 2.3 millones de euros en el afo 2019, lo que
supone un incremento del 18.3 % con respecto al ejer-
cicio anferior, asi como, duplicar la cifra de negocio en
el horizonte temporal de nuestro primer Plan Estratégico
SIP 14-19.

Adaptarnos y poner al cliente en el centro de todas nues-
tras decisiones han hecho posible la consolidacién de un
modelo de negocio que estd llamado a seguir creciendo
generando valor para clientes y sociedad. En este sen-
tido, y lo mds importante, queremos seguir avanzando,
aprovechando las sinergias de la digitalizacién en todos
nuestros procesos para adelantarnos a las necesidades
de nuestros clientes, en un concepto mds amplio y ac-
tual del mantenimiento preventivo. Se trata, por tanto,
de aumentar el valor de nuestros servicios, de mejorar
los procesos internos, de favorecer y potenciar canales
de comunicacién, de definir nuevas responsabilidades en
funcion de las necesidades de nuestros clientes, y sobre

todo, de seguir invirtiendo en nuevos activos que nos
hagan més competitivos y eficientes. En este afio 2019,
la inversién de SJP ha llegado a 318 mil euros, que ha
podido ser afrontada gracias a los ratios de solvencia y
liquidez que tenemos con recursos propios.

Otros de los hitos importantes de este ejercicio 2019 ha
sido el haber pasado con éxito la auditoria de nuestro
Sistema Integral de Gestién, que se apoya tanto en la
norma ISO 90071, como en la norma ISO 14001 de
gestién  medioambiental. La certificacién, que desde
hace ahora mds de tres afos conseguimos de AENOR,
ha supuesto un impulso a la eficiencia de procesos in-
ternos, y también, a la interiorizacién de una politica de
gestién medioambiental, que ha supuesto una mayor
concienciacién por parte de todos los que infegramos
SJP del concepto de economia circular. Somos de la
opinién que el crecimiento empresarial debe de ir de
la mano de politicas medioambientales que haga de
nuestro entorno un lugar mejor para vivir.

Creemos en la sostenibilidad de nuestro modelo, por
eso desde este afo hemos empezado a trabajar con
nuestros proveedores para el cumplimiento de estdn-
dares de gestién ambiental, que favorezcan una mayor
sostenibilidad de nuestra cadena de valor, asi como en
la cooperacién directa con nuestros clientes en fomen-
tar acciones en nuestro entorno social que contribuyan
al bienestar de nuestra comunidad. Nuestra inversion
social en 2019 ha beneficiado a més de 180 personas,
entre patrocinios deportivos, colaboraciones con insti-
tuciones y ayudas a familias en situaciéon de vulnerabi-
lidad. Estas inversiones han venido a reforzar nuestro
modelo de negocio, un modelo que tiene como ejes
fundamentales la generacién de valor econémico, pero
también social y con el mayor grado de respeto a nues-
tro entorno medioambiental. Estoy segura que en esta
memoria encontraréis el esfuerzo, creatividad, afdn vy
esperanza de todos los que formamos SJP

Manuela Risuefo Carrillo

CEO
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3.1.- Principales hitos de 2019 3.2.- La Cultura SJP
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“En SJP queremos que nuestros clien-
tes centren todos sus recursos en las
actividades que le generan beneficios
econémicos. Para ello, nosotros nos
encargamos de ofrecerles un servicio
de mantenimiento integral de instala-
ciones y procesos con estdndares de
calidad total, eficiencia, transparencia,
asf como un compromiso firme con la
seguridad de nuestro equipo humano y
de nuestro entorno social”

“En SJP aspiramos a ser percibida
como una empresa socialmente res-
ponsable de referencia en el sector
del mantenimiento industrial, en con-
tinuo crecimiento y expansiéon”
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4.1.- Andlisis de Materialidad.

El andlisis de materialidad se configura como una he-
rramienta de comunicacién y didlogo con los principales
grupos de interés de SJP mds importantes. En este sen-
tido, nos permite identificar y catalogar los asuntos més
trascendentes para cada uno de ellos, permitiendo un
conocimiento més directo y profundo de sus principales
inquietudes. Este andlisis se constituye como una fuente
de informacién fundamental para el disefio de nuestro
modelo de negocio y estrategia de sostenibilidad, no en
vano, los contenidos de esta memoria estdn sustentada
en la informacién que obtenemos de este andlisis.

El ejercicio 2019 ha sido el primer afio en el que SJIP ha
desarrollado esta metodologia que nos va a permitir una
mejora adaptacién a nuestro entorno competitivo, a las
exigencias del mercado y en la aceptabilidad y legitimi-
dad social de nuestro modelo de negocio.

Dentro de nuestra estructura orgdnica el drea encargada
de liderar este proceso es el Comité de Etica y RSC de SJP
como 4rgano encargado de asesorar a la compadia en
esta materia, asi como hacer propuestas de mejoras que
generen un mayor impacto social de nuestra actividad.
Para este fin, nuestro Comité de Etica y RSC ha seguido los
estandares definidos en las recomendaciones del Global
Reporting Inititative, y mds concretamente del esténdar GRI
101: Fundamentos 2016, siendo la matriz de materialida-
des uno de las principales herramientas para delimitar el
contenido y alcance de la memoria de sostenibilidad.
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En el ejercicio 2019 se han identificado una lista de asun-
tos materiales que ha dado como resultado una matriz
de materialidad con 24 asuntos, catalogados en 7 dreas
que han sido denominadas como “Nuestros Temas Re-
levantes”, y que tienen como principal objetivo delimitar
el confenido y el alcance de nuestra estrategia de sos-
tenibilidad. “Nuestros Temas Relevantes” conforman las
grandes dreas para generar valor econémico, social y
medioambiental, asi como asegurarnos una correcta in-
terlocucion con nuestros grupos de interés, aspectos que
consideramos esenciales para que nuestro modelo de ne-
gocio sea capaz de satisfacer con éxito sus expectativas.

Para la priorizacién de “Nuestros Temas Relevantes” en
el ejercicio 2019 se ha consultado a las siguientes orga-
nizaciones:

Comité de Etica y RSC de SIP

Asociacién Puerto Esperanza
Asociacién M-Solidaria

Ence Energia & Celulosa

Autoridad Portuaria de Huelva
Federacion Onubenses de Empresarios

Asociacién Provincial de Empresarios de Construc-
cién y Reparaciones Metdlicas

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
San Juan Futsal

Padbol Espafia
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A continuacién, mostramos nuestra matriz de materialidades:

Figura: Matriz de materialidades de SJP
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4.2.- Relacion y didlogo con los Grupos
de Interés.
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4.3.- SJP alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

En SJP somos de la idea que el desarrollo de nues-
tro modelo de negocio estd completamente rela-
cionado con el desarrollo sostenible (econémico y
social), en términos de bienestar de la comunidad
en la que desarrollamos nuestras actividades. En
esta linea, la presente memoria es la demostra-
cién publica que hacemos desde SJP de nuestro
compromiso con la Agenda 2030 de la Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible, siendo dicho
documento uno de los ejes en el disefio de nues-
tra estrategia y el desarrollo de nuestro modelo de
negocio.

Este compromiso se extiende a los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que se especifican en la
Agenda 2030, que nos hacen ser proactivos y re-
forzar nuestro compromiso con el crecimiento eco-
némico, la inclusién social y la proteccién del me-
dio ambiente, como ejes fundamentales de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Rentabilidad, creci-
miento econémico y aumento de cuota de merca-
do no deben estar refidos con la inclusién social y
la sostenibilidad medioambiental. Es por ello, por
lo que desde SJP nos adherimos hace ya 5 afios al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, mostrando
nuestro compromiso de difundir sus principios en-
tre todos nuestros grupos de inferés, con el firme
propésito de contribuir a generar alianzas para lo-
grar los ODS, tal y como se especifica en el ODS
17 de la Adenda 2030.

A continuacién, mostramos la contribucién de cada
unos de “Nuestros Temas Relevantes” identificados
en la presente Memoria de Sostenibilidad con los
ODS. De tal manera, que nos permita generar es-
pacios de reflexién en SJP para maximizar nuestra
contribucién con dichos obijetivos.
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Figura 3: Contribucién de “Nuestros Temas Relevantes” a los ODS
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CONTRIBUCION DE NUESTROS TEMAS RELE-
VANTES A LOS ODS:

NUESTROS CLIENTES:

El cliente siempre va a estar en el centro de todas nues-
tras decisiones y es la principal razén de ser de nuestro
modelo de negocio. En SJP intentamos mantener un dia-
logo constante tanto con nuestros clientes actuales como
con nuestros clientes potenciales, intentando aportar va-
lor en sus cadenas productivas y que centren todos sus
esfuerzos en las actividades que le generan valor.

PERSONAS SJP:

En SJP somos conscientes de que el esfuerzo, y compro-
miso de las 50 personas que conforman nuestra plantilla
es uno de los factores claves de éxito de nuestra empresa.
En ese sentido, creemos que invertir en enfornos seguros
de trabajo, formacién y capacitacién, asf como una me-
jora continua en las condiciones que determinan la ca-
lidad del empleo, tienen un retorno efectivo en nuestros
resultados.

CADENA DE VALOR RESPONSABLE:

En SJP generamos alianzas con todos los implicados en

nuestra cadena de valor para asegurarnos un respeto
a la normativa vigente y a los Derechos Humanos, asf
como un compromiso con compras responsables, con
el predominio de proveedores locales. En este sentido,
nuestro sistema de gestién integrado asegura una cade-
na de valor responsable con la implicacién de todos los
grupos de inferés. Es por ello, que uno de los factores
claves para este fin es contar con un Cédigo Etico y de
conducta en SJP que vincula a todo nuestro personal.

CALIDAD Y EXCELENCIA DE NUESTROS SERVI-
ClOS:

En todas nuestras prestaciones de servicios desarrollamos
altos estandares de calidad y excelencia para el con-
junto de nuestros clientes, con el objetivo de cero ac-
cidentes laborales en las instalaciones productivas de
nuestros clientes, y que encuentran su fundamento tanto
en nuestro sistema integral de gestién bajo las normas
ISO 9001 y 14001, como en la certificacién de la norma
OSHAS18001.

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD:

En SJP entendemos que nuestro modelo de negocio debe
de generar valor para nuestro entorno social en el que

desarrollamos nuestras actividades, ya que consideramos
nuestra responsabilidad de contribuir con el desarrollo
social y econémico de nuestra comunidad, promoviendo
la igualdad de oportunidades y luchando contra la exclu-
sién social.

HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR:

En SJP creemos en el concepto de Economia Circular, y
para ello, fomentamos e impulsamos précticas de uso
eficientes de recursos energéticos, asi como una gestion
medioambiental de todos nuestros residuos procuran-
do minimizar el impacto de los mismos. En este sentido,
los sistemas de control especificados en la norma 1SO
14001 marcan las pautas para nuestra politica de ges-
tién medioambiental.

GOBERNANZA E INFORMACION ECONOMICA:

La transparencia en la informacién econémica, financie-
ra y fiscal es un principio en la gestién de SJP, asi como
el seguir avanzando en las mejoras de la calidad del em-
pleo. Hemos desarrollado un modelo que impulsa una
cultura corporativa comprometida con la transparencia y
la responsabilidad en todos sus dmbitos y que se forma-
liza en el Cédigo de Conducta de SJP

17
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EL CLIENTE EN EL CENTRO DE NUES-
TRAS DECISIONES:

El cliente estd en el centro de todas las decisiones y acti-
vidades que realizamos en SJP En esta linea, uno de los
objetivos estratégicos que nos plantedbamos al inicio de
este ejercicio econémico ha sido agilizar y reforzar los
canales de comunicacién con nuestros clientes. Somos
de la opinién que a més informacién mayores niveles

18
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de satisfaccién, porque al aumentar los canales de co-
municacién con nuestros clientes estamos recopilando
datos, informaciones y sensaciones que contribuya al
cumplimiento de una manera eficaz de nuestra Misién
“que nuestros clientes centren fodos sus recursos en las
actividades que le generan beneficios econémicos. Para
ello, nosotros nos encargamos de ofrecerle un servicio de
mantenimiento integral de instalaciones y procesos con
estédndares de calidad total, eficiencia, transparencia, un
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compromiso firme con la seguridad de nuestro equipo hu-
mano y de nuestro entorno social”.

Esta es una de nuestras principales lineas estratégicas en
nuestra politica de crecimiento y expansién. Creceremos
en la medida en que nuestros clientes actuales vean su-
peradas sus expectativas en todos sus encargos, porque
para SJP satisfaccién es superacién de expectativas. Des-
de el ejercicio 2016 contamos con un Sistema Integrado
de Gestién, que en funcién de las expectativas de nues-
tros clientes se actualizan y que, ademds, en este ejercicio
2019 hemos introducido el componente del valor social
que se cimenta en los siguientes elementos claves:

* Nuestro Cédigo Etico y de Conducta, que ha sido
difundido entre todos nuestros grupos de interés.

* Nuestros 7 principios de Gestion que estdn pre-
sente en todas nuestras decisiones empresariales.

* LaNorma ISO 9.001, que ha introducido en nues-
tro modelo de negocio el concepto de Calidad To-
tal. Siendo auditado por AENOR con un resultado
de excelencia que ha propiciado, afio tras afio la
renovaciéon de la certificacién.

* La Norma ISO 14.001, que ha reforzado nuestro
compromiso medioambiental en todas nuestras
operaciones y lineas de negocio, siendo auditada
por AENOR con la renovacién de la certificacién.

* La Norma IQnet SR 10, que ha introducido nuevos
mecanismos de comunicacién con nuestros clien-
tes, que nos permite conocer mejor sus expectati-
vas y necesidades.

* La Norma OSHAS 18.001, que hemos renovado
en esfe ejercicio y que viene acreditar el objetivo
de cero accidentes laborales, intfroduciendo mejo-
ras en nuestro sistema de seguridad e higiene en
el trabajo.

* En este ejercicio 2019 hemos disefiado nuevos
perfiles en las redes sociales como Facebook vy
Linkedin, para mejorar nuestros canales de comu-

19
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nicaciéon con clientes, editandose un total de 75
publicaciones con informacién acerca de las acti-

vidades de SJP

* Este ejercicio 2019 hemos comenzado al disefio
de un nuevo CRM que nos permita conocer con
mayor exactitud el grado de satisfaccién de nues-
tros clientes con los servicios que le prestamos.

ESTABLECER RELACIONES A LARGO PLAZO:

Nuestra misién, que se desarrolla a través de nuestro Sis-
tema de Gestién, se basa en convertirnos en socio estra-
tégico de nuestros clientes, siendo un eslabén mas de su
cadena de valor.
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Figura 4: Modelo de Gestién
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NUESTRO CODIGO ETICO:

Aprobado y vigente desde octubre del afio 2014 nues-
tro Cédigo Geperol de Conducta, o también conocido
como Cédigo Etico, es el documento de referencia que
vincula a todo el perso,nol de SJP Para ello, se creé dentro
de SJP el Comité de Etica y RSC, que lo componen los
siguientes miembros:

e Representante de los socios-participantes en el
Capital de SJP: Amador Rodriguez Vizcaino.

* Responsable de Operaciones y Clientes de SJP:
Nicolés Moreno Moreno.

* Responsable del Area legal y clientes de K-plan
Strategy: Aurora Ruiz Gémez.

e Experto Académico en materia RSC: Prof. Dr. Fran-
cisco J. Rigquel Ligero.

Todos los nombramientos anteriores no tienen remunera-
cién directa por la participaciéon en este Comité de Etica
y RSC de SJP, teniendo asignada las siguientes funciones:

* |Inferpretar el Cédigo y resolver las consultas que
se planteen.

*  Recibir y evaluar comunicaciones relacionadas
con la aplicacién del Cédigo. En concreto, dicta-
minar en los casos de expediente laboral por vio-
lacion del Codigo.

* Tramitar las comunicaciones recibidas, si procede,
hasta dictar una resolucién.

e Proponer a los accionistas de SJP cuantas mo-
dificaciones, aclaraciones y normas de desarrollo
requiera la aplicacién del Cédigo Etico.

* Impulsar, coordinar y validar la memoria anual de

RSC de SJP

Nuestro Cédigo General de Conducta o Cédigo Etico
muestra el sistema de principios y valores que guian y
orientan las actuaciones profesionales de todos los em-
pleados de SJP en el desarrollo de sus obligaciones labo-
rales y profesionales. Reafirmando el compromiso de SJP
de actuar conforme a un conjunto especifico de valores
que garanticen un comportamiento responsable de to-
dos sus integrantes, asi como el respeto absoluto a la
legalidad vigente, actualmente en Espafia y en el futuro
de los paises en los que desarrollen sus actividades em-

presariales.

Durante todo el afio 2019 hemos disefado diversas ac-
ciones para dar a conocer nuestro cédigo ético a todos
nuestros grupos de inferés:

* Jornada de trabajo con el personal de SJP para
recoger propuestas de nuestro Cédigo General de
Conducta.

* Presentacion de nuestro Cédigo General de Con-
ducta al personal de SJP

* Disefio y maquetacién de Nuestro Cédigo Gene-
ral de Conducta.

* Edicién de 500 ejemplares impresos de nuestro
Cédigo General de Conducta.

* Presentaciones y envios de nuestro Cédigo Gene-
ral de Conducta a clientes.

* Divulgaciéon de nuestro Cédigo General de Con-
ducta a Administraciones e Instituciones.

En el siguiente enlace puedes ver infegramente nuestro
Cédigo Etico: http://sjpuerto.es/codigoetico.html
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El afio 2019 ha supuesto la consolidacion del desarrollo
de nuestro Modelo de Gestién de RR.HH basado en las
Competencias, alineado con nuestro objetivo estratégi-
co de superar las expectativas de nuestros clientes. En
este compromiso estratégico el concepto de “Talento” se
hace necesario gestionarlo como el principal recurso de
la empresa.

En este apartado es importante volver a destacar el ob-
jetivo de minimizar los accidentes laborales, junto con la
apuesta de estandarizar los protocolos de seguridad e
higiene en el trabajo que nos ha llevado a obtener por
AENOR la certificacién en la Norma OSHAS 18.001.

La plantilla en 2019 se ha configurado en 21 trabaja-
dores de los cuales son contrataciones indefinidas 50,
suponiendo un aumento con respecto al afio 2019.

COMO SOMO LAS PERSONAS SJP:

Nos basamos en un modelo de gestiéon por competencias
que encuentra su fundamento en los valores corporativos
que forman parte de nuestra cultura organizacional. Es-
tamos apostando por el redisefio de una estructura més
horizontal que favorezca el intercambio de informacién y
comunicacién entre todos los integrantes de SJP

Las distintas dreas de nuestro organigrama se configuran
de manera amplia y flexible para favorecer el intercam-
bio de ideas y opiniones entre todos los integrantes de
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nuestra plantilla.

En SJP tenemos el compromiso con todos nuestros em-
pleados de garantizar ambientes laborales seguros y es-
tables, que favorezca la igualdad de oportunidades vy el
desarrollo profesional mediante la promocién interna y
nuestros programas de formacién. En este sentido, en el
afo 2019 se han impartido 1.371 horas de formacién en
las siguientes dreas:

* Seguridad e higiene en el frabajo.

* Trabajo en equipo

24
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* Capacitacién en nuevas técnicas de mantenimiento

* Normas de calidad y gestién medioambiental

El 95 % del empleo generado se circunscribe al entorno
socio-econémico en el que desarrollamos nuestras acti-
vidades de negocio, favoreciendo el desarrollo social y
econdémico de nuestra comunidad. Actualmente el 83%
de nuestros empleados tienen contrato indefinido, sien-
do el 91% de los mismos a tiempo completo, lo que ha
supuesto una apuesta importante por la estabilidad y la
creacion de empleo de calidad.

Figura 5:

NUESTRO MODELO DE GESTION POR
COMPETENCIAS
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Prevencion Riesgos Laborales
Sistemas de Gestion de Calidad
Sistemas de Gestion Medioambiental

Conocimientos bdsicos sobre materiales

COMPETENCIAS TECNICAS

TRANSVERSALES Conocimientos especificos sobre

procesos y productos

Conocimientos sobre gestion, organizacion
y planificacion de procesos productivos

Nuevas tecnologias aplicadas al
mantenimiento preventivo

Toma de decisiones
Creatividad
Empatia
Autoaprendizaje
Trabajo en equipo

COMPETENCIAS
Identificacion y resolucion de problemas

PERSONALES
Adaptacion al cambio

Liderazgo
Comunicacion
Responsabilidad
Motivacion

INDICADORES DE MEJORAS

1 Consolidacién de la plantilla actual.

2 Revisién y actualizacién del andlisis y valora-
cién de puestos de trabajo.

3 Creacion del portal del empleado para facilitar
la comunicacién interna y la gestién de perso-
nal.

4 Disefio de programa formativo a principio de
ano.

5 Renovacién Norma OSHAS 18001.

6 Elaboracién y aprobacién de un plan de igual-
dad.
7 Aumentar un 15% las contrataciones de perso-

nal femenino.

8 Creacién de circulo de calidad en las dreas fi-
nancieras y de operaciones.

9 Evaluar el plan de beneficios sociales de mane-
ra conjunta.
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RESPONSABILIDAD DE LA CADENA DE VALOR

Desde el afio 2015 estamos desarrollando un programa
de mejora continua, que favorece la responsabilidad de
nuestra cadena de valor y que se configura como piedra
angular de nuestro modelo de negocio. Dicho programa
encuentra su fundamento en el desarrollo de los estén-
dares de las Normas ISO 9001 e ISO 14001, que nos
hace asegurar una gestién eficaz y responsable de nues-
tra cadena de valor.

En SJP generamos alianzas con todos los implicados en
nuestra cadena de valor para asegurarnos un respeto
a la normativa vigente y a los Derechos Humanos, asf
como un compromiso con compras responsables, con
el predominio de proveedores locales. En este sentido,
nuestro sistema de gestién integrado asegura una ca-
dena de valor responsable con la implicacion de todos
los grupos de interés. Es por ello que uno de los factores
claves para este fin es contar con un Cédigo Etico y de
RSC en SJP que vincula a todo nuestro personal.

COMPROMISO CON LA DECLARACION UNIVER-
SAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

En SJP tenemos y mostramos un compromiso fuerte con
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en-
tendemos que sus principios son reglas globales que de
manera explicita deben contemplar y respetar todas las
organizaciones, ain mdés aquellas que tienen como fi-
nalidad el desarrollo de una actividad empresarial. Son
numerosas las referencias que en nuestro Cédigo Etico
hacemos al respecto de la dignidad de la persona en
todas sus manifestaciones. En este sentido, en SJP las ac-
ciones que durante 2019 han reforzado el compromiso
mostrado son las siguientes:
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Figura 6: Responsabilidad en la cadena de valor
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Los objetivos que nos planteamos en esta drea para el proximo ejercicio son:

01

02

03

04
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Mantener y reforzar en nuestro Cédigo General de Conducta nuestro compromiso con la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

Ampliar el Programa de Difusién en Colegios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Incluir en nuestro Plan de Socializacién el compromiso de SJP con la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos, como elemento cultural de nuestra compadia.

Seguir reforzando el Area de Seguridad e Higiene en el trabajo con programas que favorezcan un estilo
de vida saludable entre nuestros empleados.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD INTEGRADA | SJP

EN SJP COMPROMETIDOS CON LA DECLARACION DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO RELATIVA
A PRINCIPIOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRA-
BAJO.

En SJP hay un principio irrenunciable que condiciona todos nuestros
procesos y actividades. El objetivo cero accidentes laborales es una
méxima que refleja el compromiso de todos los que formamos SJP
con la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo, en
relacién a sus principios y con el méximo cumplimiento de toda la nor-
mativa relacionada con los Derechos Fundamentales del Trabajo. La
renovacién de nuestro compromiso con los diez principios del Pacto
Mundial conlleva un reconocimiento implicito al respeto en todas nues-
tras relaciones laborales de la normativa laboral vigente.

Para SJP el activo més estratégico que tiene son las personas que la
conforma. Es por lo que invertir en el desarrollo profesional, personal y
en la seguridad de todos nuestros colaboradores es y serd en los préxi-
mos ejercicios un detonante de nuestro modelo de negocio. Un modelo
de negocio basado en las personas, y que cuenta con las personas, tal
y como aparece en nuestro Cédigo General de Conducta.

Las principales acciones que hemos desarrollado en SJP en este démbito
durante el afio 2019 va encaminadas a:

01 Renovaciéon de la Norma OSHAS 18001 de seguridad e
higiene en el trabajo

02 Actualizacién y redisefio de los puestos de trabajo en nues-
tro Modelo de Gestién por Competencias.

Figura 7: Compromiso con Declaracién O.L.T.

03 250 horas de formacién especifica en materia de prevencién en riesgos laborales a todo nuestro personal con independencia de las responsabilidades adscritas a su
puesto.
04 Actualizacién, redisefio y comunicacién de un programa de beneficios sociales para el personal de SJP.
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LA EXCELENCIA DE LA SEGURIDAD EN EL TRA-
BAJO Y DE LA CALIDAD DE SERVICIOS:

En todas nuestras prestaciones de servicios desarrollamos
altos esténdares de calidad y excelencia para el conjunto
de nuestros clientes, con el objetivo de cero accidentes
laborales en las instalaciones productivas de nuestros
clientes que encuentran su fundamento tanto en nuestro
Sistema Integral de Gestién bajo las Normas ISO 9001 e
ISO 14001, como en la certificacién de la Norma OSHAS
18001.

En SJP basamos nuestro modelo de gestién en el concep-
to de excelencia, esa ha sido nuestra constante. Superar
las expectativas de nuestros clientes en todos nuestros
trabajos, para que se puedan centrar en las actividades
que le genera rentabilidad es el centro de nuestro modelo
de gestion. De hecho, siempre estamos buscando nuevas
ideas, nuevas formas, nuevos productos que les faciliten
a nuestros clientes su dia a dia. Y todo ello, lo hace-
mos desde una perspectiva diferente, con el cliente en el
centro de nuestra compafia y con una cultura corpora-
tiva que se desarrolla gracias a nuestros 7 Principios de
Gestién, que vincula a toda nuestra empresa, y a todos
nuestros proveedores.
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Figura 8: Modelo de Gestién
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NUESTROS 7 PRINCIPIOS DE GESTION:

Los 7 Principios de Gestién son el fundamento, junto con

nuestros valores y cultura corporativa, para todas nues-

tras decisiones empresariales. Son la base de nuestra ex-

celencia en la prestacién de servicios, y nos asegura al-

tos esténdares de calidad en las relaciones con nuestros

clientes, que se plasma en nuestro modelo de gestion. A
1 8 continuacién, mostramos nuestros principios:

1.- Nuestro cliente esta en el centro de nues-
tra organizacién. Todas las decisiones estdn fun-
damentadas en dotar a nuestros clientes de altos

I esténdares de calidad y satisfaccién.

2.- Busqueda constante en todas nuestras actuacio-
nes de la calidad total.

3.- Eficiencia y transparencia en todas nuestras
relaciones con los diferentes grupos de interés,
con respeto absoluto a la legalidad vigente.

L 4.- Compromiso firme con la seguridad y salud
en el trabajo en todas nuestras actividades pre-
e e il — senfes y futuras.
1 . - 2 ﬂl _ ] i&li 5.- Respeto al medio ambiente en todas nues-
5 tras actuaciones.
T pERE 7, gl A -
y i | r FEE = = LN Je ' 6.- Especial atencién a las demandas sociales
e ; *. 1 e en los entornos donde desarrollamos nuestras ac-
a — tividades.
- | IRy
CEE T Al g »
7.- La formacion y desarrollo de nuestros
T mm : = trabajadores; las politicas activas para la con-
i e L e ey . [
AT - -‘ - ciliacién de la vida laboral con la familiar y el res-
i ! et e s ] peto al principio de igualdad, pilares de nuestra

2= wall 5 B .
politica de Recursos Humanos.
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INDICADORES DE EXCELENCIA
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HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR:

En SJP entendemos que la actividad industrial y la soste-
nibilidad deben de ir de la mano. Consciente que conta-
MOoS con unos recursos y bienes naturales escasos somos
de la idea que nuestras actividades y lineas de negocio
tengan el minimo impacto medioambiental y eso lo con-
seguimos implantados sistemas eficientes en el consumo
de recursos. Este es un objetivo en el que venimos tra-
bajando desde el ejercicio 2015 con la implantacién de
sistemas de control de impactos y optimizacién de pro-
cesos en las dreas de eficiencia energética y gestién de
residuos. Dicho sistema fue auditado por AENOR con
la consiguiente certificacién de SJP en la Norma 1SO
14001, dentro de nuestro Sistema de Gestién Integrado,
renovando este ejercicio 2019 dicha certificacion.

Ello se ha traducido en un conjunto de iniciativas y accio-
nes que de manera transversal en toda nuestra empresa
aseguran ahorros importantes, como es la reduccién de
residuos y la minimizacién de consumos en toda nuestra
cadena de valor.

37



SJP | MEMORIA SOSTENIBILIDAD INTEGRADA

MEMORIA SOSTENIBILIDAD INTEGRADA | SJP

PRINCIPALES INDICADORES DE EVOLUCION
DE MEJORAS

Estos objetivos estdn alineados con el objetivo de contri-
buir a una verdadera economia circular en todas nues-
tras actividades, generando alianzas con todos nuestros

Se controla el cumplimiento de todos los re-
quisitos legales que afectan a la organiza-
cion. De hecho, se han legalizado todas las
instalaciones que tiene la empresa ante los
diferentes organismos oficiales competentes.

Se ha conseguido optimizar el consumo de
gasoil de la empresa.

Reduccién del consumo energético en un 3%
con respecto al ejercicio anterior.

Implantacién de la clasificacién de residuos
en todos los centros de trabajo y operacio-
nes.

Se han definido planes de emergencia para
todas las posibles situaciones de emergencia
que pudieran ocurrir, habiendo impartido for-
macién al personal sobre la forma de actuar
en caso de que fuera necesario.

Se ha impartido formacién se sensibilizacién
ambiental a los trabajadores de la empresa.

grupos de interés.
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Figura 9: Modelo de Gestién Medioambiental en SJP y
principales beneficios para nuestros clientes
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e e e ; Programa de patrocinios a entidades deportivas. ejercicio 2020 nuestro Comité de Efico y de RSC estd
Los ODS son las lineas que han servido para el disefio de actualizando y disefiando un nuevo cuadro de indica-
G I S = =1 A i S, o @l b emepEE T la estrategia en inversién social que favorece el bienestar dores clave.
s F W # i i —imj gkl e ok =y = e I ad de la comunidad. En la tabla anterior se puede compro- iy -
gy 5 4 = - el gy o puede P De este modo, nuestro Modelo de Inversién Social tiene
kagriEs EUE e P bar la contribucién que hace SJP a los ODS, vinculando L . ,
e e - S S PR i . ik i B . ' - . N el objetivo en este afo 2020, no sélo de desarrollar ac-
lrgune ikrwtem a ellos el 90% de la inversién social en el afio 2019. . ) .
v e el bem i ciones voluntarias en favor de nuestro entorno social y
Para el desarrollo de este tipo de iniciativas hemos con- medioambiental, sino también ser capaz de cuantificar
tado con la colaboracién en este ejercicio 2019 de los y medir el impacto que generan. En este sentido, el si-
siguientes colectivos: guiente grdfico muestra los criterios seleccionados para
« Asociacién Puerto Esperanza la cuantificacién de impactos en el ejercicio 2020.
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Figura 10: Criterios para la medicién de impactos de las acciones sociales
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ACCIONES SOCIALES 2019

PROGRAMA NAVIDAD DE
AYUDA A FAMILIAS EN RIES-
GO DE EXCLUSION SOCIAL

120 familias se benefician del
convenio de colaboracién firma-
do con la Asociacién Puerto Espe-
ranza.

CAMPANA MANTENIENDO
LA ESPERANZA

250 ninos se benefician de esta
campana en épocas navidefas,
en la que SJP colabora para man-
tener la ilusién de nifos de fami-
lias en riesgo de exclusion social.

COLABORACION CON EL
EQUIPO CICLISTA DE EM-
PLEADOS DE CEPSA
Firma de convenio de colabora-
cién para el patrocinio del Equipo
Ciclista Club de Cepsa.

FundE G

PATROCINADOR OFICIAL
DEL CAMPEONATO DE
ESPANA DE PADBOL 2019

CONVENIO DE COLABORA-
CION Y APOYO A LOS PRO-
YECTOS DE LA FUNDACION
ENRIQUE OSSO

UNIDAD DIDACTICA SOBRE
MEJORA DE CONVIVENCIA EN
CENTRO ESCOLARES

Hemos disenado una unidad diddc-
tica para la firma de convenio con
centros escolares de la provincia de
Huelva para el fomento de los valores
éticos y mejora de la convivencia.

DISENO DE UN PROGRAMA DE EDUCA-
CION FINANCIERA PARA PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD

Firma de un convenio de colaboracion con la Con-
sultora K-Plan & Riquel Strategy para el disefio de
un programa de mejora de la educacién financiera
para mayores de 65 afos en entornos rurales que se
pondrd en marcha durante el afo 2020.

&

PATROCINIO DEL EQUIPO DE
FUTBOL SALA SAN JUAN FUTSAL

Firma de convenio de colaboracién para
patrocinio oficial del primer equipo fede-
rado en San Juan del Puerto.

AN _ »
L
3 o .5 i

RENOVACION DEL CONVENIO DE FIRMA DEL CONVENIO DE CO-
COLABORACION PARA PROGRA- LABORACION CON LA ASOCIA-
MAS DE AYUDA A FAMILIAS DE SAN CION M-SOLIDARIA PARA LA
JUAN DEL PUERTO CON LA ASO- INTEGRACION SOCIAL DE LAS
CIACION PUERTO-ESPERANZA PERSONAS MIGRANTES
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SJ PUERTO Mantenimiento Integrales, S.L. aprueba sus
cuentas anuales para el ejercicio 2018 en Asamblea de
Socios, registrando las cuentas en el Registro Mercan-
til en formato oficial, ajustdndose sus contenidos a los
principios contables y a las normas contables existentes,
representado la imagen fiel y patrimonio de la empresa.

Al tener la consideraciéon de PYME la empresa no estd
obligada a proceso de auditoria contable.
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